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HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sayi| Sunulan Hizmetin Adi| Bagvuruda Istenilen Bilgi/Belge Hizmetin Tanimlama
Siiresi (En Geg)
1 Hekim Se¢me Hakki TC. Kimlik numarali kimlik 5 dakika
2 Poliklinik Muayene TC. Kimlik numarali kimlik, Ucretli hasta icin vezne 90 dakika
makbuzu
3 Hemogram, Biyokimya | Hekim tarafindan otomasyon Ulzerinden 3 saat
yapilmaktadir.
4 Hizmet Satin Alinan Hekim tarafindan otomasyon Uzerinden 2 is glnl
Spesifik Tetkikler yapilmaktadir.
5 Muhtelif Réntgen Hekim tarafindan otomasyon Uzerinden 30 dakika
Cekimleri yapilmaktadir.
6 Elektrokardiyografi Hekim tarafindan otomasyon Uzerinden 20 dakika
yapiimaktadir.
7 Ultrasonografi Hekim tarafindan otomasyon Uzerinden Ortalama 20 gun
yapiimaktadir.
8 ise Giris, Durum Bildirir| Talep dilekgesi, TC. Kimlik numarasi yazil (15yas 90 dakika
Uzeriicinfotografli)kimlik fotokopisi, Veznemakbuzu
9 istirahat Raporu istirahati veren hekim tarafindan diizenlenen, istirahat 90 dakika
Dlzenlenmesi sUresinin belirtildigi rapor kagidi, TC. Kimlik numarasi

yazili yazili (15 yas Uzeri icin fotografli) kimlik
fotokopisi, hizmetakdiile calisanlariginvizitekagidi
fotokopisi, ¢cekilen rontgen filmleri

10 | AdliVakalariginRapor Mahkemeden alinan Ustyazi, 4 adet fotograf (Son alti 30 dakika
Dizenlenmesi aylik), TC.Kimlik numarasiyazili(15 yag Uzeriigin
fotografli) kimlik fotokopisi
11 | Hasta Yatisi Hekim tarafindan otomasyon Uzerinden 20 dakika
yapilmaktadir.
12 | Ameliyat Planlanmasi | 1-TC. Kimlik numarali kimlik, 2-Hasta yatig Hastaninsaglik durumuna
kagidi(Hekim onayli), 3-Hastanin operasyon 6ncesi vehekimegoredegiskendir

ihtiyac duyulan tim tetkikleri ve konsdultan
muayeneleri, 4-Hasta dosyasi, 5- Operasyon
bdlgesinin hasta Gzerinde isaretlenmesi

13 | Patoloji Tetkikleri Hekim tarafindan otomasyon uzerinden 30 gun
yapilmaktadir.
14 | Epikriz Raporu Hekim tarafindan otomasyon uzerinden Her hastaya taburculuk
yapilmaktadir. esnasinda hemen verilir.
15 | Ameliyat Raporu Hekim tarafindan otomasyon tzerinden Her hastaya taburculuk
yapilmaktadir. esnasinda hemen verilir.
16 | Gunubirlik Tedavi 1-TC. Kimlik Numarali Kimlik Operasyonun tlrlne ve
Kapsaminda Kiglk 2-Hastanin Tum Tetkikleri hekime gore degisken
Cerrahi Mudahale
17 | Hastaya Ait Hastane Savcilikve mahkeme yazisiveyatalep dilekgesi, 2 is glnl
Kayitlarinin Verilmesi (Kendisi 18yasaltiiginannebabasi, vasiveya vekili

imza), TC. Kimliknumarasi yazili (15 yag Uzeriigin
fotografli) kimlik belgesi,

18 | Sikayet Basvurusuna | Dilekge (Kimlik ve adres bilgilerini iceren) 15 gln
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cevap verilmesi

yapiimaktadir.

19 | Bilgi Edinme Dilekge(Kimlik ve adresbilgileriniiceren)veya Dilekgenin okunmasina
Basvurusuna Cevap elektronik ortamda internet sayfamizdan basvuru muteakip 24 saatigerisinde
Verilmesi

20 | Dig Muayenesi 1-TC.Kimliknumarali kimlikbelgesi, 1 saat

2-Yesilkartl hasaninonaylikarnesi,
3-Ucretli hastalar i¢in vezne makbuzu ve barkod

21 | NST Hekim tarafindan otomasyon Uzerinden 30 dakika

yapiimaktadir.

22 | HastaHaklariBasvurusu| TC. Kimlik numarasi, Basvuru formu Glndiz mesai saatleri

icerisinde

23 | Magnetik Rezonans(MR) | Hekim tarafindan otomasyon lzerinden 10 gin

yapiimaktadir.

24 | SFT Hekim tarafindan otomasyon Uzerinden 20 dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina
ragmen hizmetin belirtilen slirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabelada bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ILK MURACAAT YERI IKINCI MURACAAT YERI

Adi Soyadi: Aytag HISAR/Fatma Elmas Arabaci Adi Soyadi : Op.Dr.OSMAN CELIK
IdariveMalilsler Mudiri/Madir Yardimcisi Unvan  : Bashekim

Adres: Dikili Devlet Hastanesi Adres : Dikili Devlet Hastanesi
Tel: 444 35 19(116/117) Tel 1444 3519

Fax: 0232 671 01 29 Fax : 02326710129

e-posta: dikilidh.bilgi@saglik.gov.tr e-posta : dikilidh.bilgi@saglik.gov.tr
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